V3ieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom siete
Poskytovatel’a — Prenajimatel’a (d’alej len ,,spoloénost’ Lekos*)

LEKOS, sr. 0. so sidlom Nad Laborcom 48, 071 01 Michalovce zapisana v obchodnom registri Okresného
siidu Kosice I v odd. S.r.o. vlozka &islo 9237/V (d’alej len ,,Lekos™) vydava v sulade so zakonom NR SR ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach*) Vieobecné podmienky
poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby Lekos a to pre tizemie SR a spolu s Cennikom sluzieb tvoria
neoddelitel'ni sucast’ Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky podrobnejSie upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi spoloénost'ou
Lekos ako poskytovatelom elektronickej komunikaénej sluzby Internet (d’alej len ,;sluzba Internet*) a pravnickymi
alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vzt'ahov so spolo¢nost'ou Lekos — ucastnici elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej len ,,Ugastnici).

Clénok 1

Vymedzenie ziakladnych pojmov
1.1 Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb spolu s dodatkami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost’
Lekos zavizuje pripojit' koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika na verejnu elektronicki komunikaénu siet
spolocnosti Lekos a poskytovat’ Ugastnikovi dohodnuté Sluzby.

Utastnik sa zavizuje platit cenu za zariadenie pripojenia na verejni elektronicku komunikaénu siet’
spoloénosti Lekos a vyuzivanie Sluzieb. Kazdy d'alsi vztah, ktory vznikne medzi spoloénostou Lekos a Ugastnikom
po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou Lekos Utastnikovi podla tychto
Vseobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve (d’alej len ,,Zmluva®).

1.2, Internet je celosvetova pocitacova siet’, ktora umoziiuje vzajomni komunikéaciu uéastnikov, pouzivanie
technickych, programovych a informaénych zdrojov inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu,
riadiacich sa mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet Protokol).
1.3. Utastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je opravnena objednavat’ a pouzivat' Sluzby spolo¢nosti
Lekos a je na zdklade Zmluvy vo vztahu so spolo¢nostou Lekos. Ugastnik je koncovy uzivatel, ktory pouziva
verejni dostupnu sluzbu a tito sluzbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’aliie sluzby.

1.4. Podnik je kazda osoba, ktord je oprdvnena poskytovat' siet, sluzbu alebo siet' a sluzbu podla Zakona
o elektronickych komunikaciach.
1.5 Siet’ spolofnosti Lekos je elektronickd komunikaéna siet, ktori tvori subor navzajom prepojenych

telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych spoloénost'ou Lekos a pouzivanych na prenos dat. Sicastou siete st
jej rozhrania.

1.6. Zodpovedny zastupca Utastnika je osoba, ktord je opravnena konat v mene Uastnika vo vietkych
Ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vietkych tkonoch sivisiacich s poskytovanim Sluzieb
podl'a tychto V3eobecnych podmienok, a to na zdklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitnéha
splnomocnenia od Ugastnika.

L7, Kontaktni osoba je osoba na strane Ugastnika, s ktorou bude spoloénost’ Lekos, resp. jej subdodavatelia
v priamom kontakte pri zriad'ovani pripojenia a podas poskytovania Sluzby. Ugastnik je pritom povinny oznamit
kontaktné udaje tejto kontaktnej osoby spolo¢nosti Lekos a zaroven zabezpetit', aby kontaktna osoba bola pocas
zriad'ovania pripojenia a po¢as poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti Lekos podl'a jej pokynov. Identifikaéné
Gdaje kontaktnej osoby st uvedené v Objednavke.

1.8. Zriadenie pripojenia predstavuje sihrn ukonov, ktorych vykonanie zabezpeduje spoloénost’ Lekos a po
vykonani ktorych je mozné pripojit’ koncové telekomunikaéné zariadenie Ugastnika ku koncovému bodu okruhu
v mieste identicky $pecifikovanom Uastnikom v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat
Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj
zriadenie a prendjom pristupového okruhu a in3taldciu zariadeni alebo ich obstaranie.

1.9, Pripojenim sa pre G¢ely Zmluvy rozumie tikon nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia a na zaklade
ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie Uastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade
Pripojenia Ugastnik mdze vyuzivat' Sluzby poskytované spolognostou Lekos podFa Zmluvy a v silade s Popisom
Sluzieb a Vieobecnymi podmienkami.

1.10.  Elektronickd komunikaéna siet’ (dalej len ,,Siet™) je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a
ak je potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni prevddzkovanych spolonostou Lekos na zaklade licencie
a pouzivanych na prenos dt a poskytovanie Sluzby v siilade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body,
v ktorych je Siet' pripojend k inym verejnym elektronickym komunikaénym sietam a systémom, resp.



prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Sugastou
siete je aj riadiace a dohl'adové stredisko Siete spolo¢nosti Lekos (dalej len ,,Stredisko®).

I.11.  Sluzba alebo Sluzby pozostavaji zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi
a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ale aj
d'alsie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom spoloénosti Lekos v kvalite a za podmienok
uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje spoloénost’ Lekos Ugastnikovi v
silade so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb vydanym spolognostou
Lekos, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, pripadne osobitych dohdd. Sucastou
poskytovania sluzieb je  aj prenajom telekomunika¢ného zariadenia, ak nie je dohodnute inak.

1.12.  Cennik sluZieb je aktualna tarifa Sluzieb spolo&nosti Lekos. Obsahuje upravy cien za poskytované sluzby,
poplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiuji. Cennik
sluzieb tvori neoddelitel'nu sucast Zmluvy.

1.13.  Odovzdévajici protokol - ,Doklad o poskytnuti sluzby“ je listina potvrdzujuca Zriadenie pripojenia
a identifikuje zariadenia spolo&nosti Lekos, prostrednictvom ktorych spoloénost’ Lekos poskytuje dohodnutu Sluzbu
a ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do uZivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavajici
protokol obsahuje aj skuto¢ny datum aktivacie sluzby. Za Utastnika podpisuje Odovzdavajuci protokol Utastnik
alebo kontaktna osoba.

1.14. Zariadenie alebo Zariadenia st telekomunikaéné zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti Lekos, ktoré slizia
na Zriadenie pripojenia a poskytovania Sluzieb. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze vlastnictvo k Zariadeniam
prechadza na Uastnika podpisom Odovzdavajiceho protokolu len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, v opaénom
pripade vlastnictvo k Zariadeniam zostane vo vlastnictve spolo¢nosti Lekos.

1.15.  Pristupové meno Ucastnika slizi na identifikaciu Utastnika pri niektorych sluzbich a je pridelené
Utastnikovi spolo¢nostou Lekos spolu s Heslom.

1.16. Heslo sluzi na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového mena Utastnika. MAC adresa slizi
na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

1.17.  Aktivacia sluzby predstavuje tikon spoloénosti Lekos, ktory umozni Ugastnikovi vyuzivanie sluzby podl'a
Zmluvy a Vseobecnych podmienok.

1.18. Dotasné preruSenie poskytovania Sluzieb je ukon spolotnosti Lekos, ktory docasne znemozni
Utastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

1.19.  Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik nemdze vyuzivat' Sluzbu alebo Sluzba nedosahuje dohodnuti
uroven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerudenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.

1.20.  Servis je sihrn tkonov a &innosti poskytovanych spolo¢nostou Lekos za ¢elom odstranenia Poruchy. Za
Servis sa povazuje aj dial’kové odstranenie Poruchy zo Strediska.

1.21. Dohodnuta iroveii je garantovany kvalitativny stupefi urovne poskytovania SluZieb Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy a Veobecnych podmienok.

1.22.  Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii ohl'adne poskytovania, fungovania a

realizacie Sluzby, ale pomoc a informacie nemusia byt vzhl'adom na svoju povahu poskytnuté zo strany spolo&nosti
Lekos priamo na mieste.

1.23.  Webovi strdanka je stranka www.lekosonline.sk.

Clanok 2
Priva a povinnosti spolo¢nosti Lekos
A, Spoloénost’ Lekos je povinna:
2.1, Uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla 2.4. pism. ¢ tohto ¢lanku.
2.2, Predkladat’ Ucastnikovi prehl'adné a zrozumiteIné vyiétovanie sluzieb, ak z povahy poskytnutej Sluzby

nevyplyva, ze vyltovanie nie je potrebné vzhl'adom na osobitnu povahu uhrady ceny za poskytnuté Predplatené
sluzby nevystavuje podnik Ucastnikovi v pripade Predplatenej sluzby pravidelné ani jednorazové vyuctovanie
Sluzieb.

23, Pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat udaje Ugastnika pouzivajuceho
predplatené sluzby spoloénosti Lekos a viest” evidenciu tychto (idajov v rozsahu podl'a § 56 ods. 3 pism. a) Zékona.

2.4. Pokial je to technicky mozné, zablokovat' na Ziadost' Ugastnika na jeho naklady pristup k telekomunikagnej
sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit’ mravni vychovu mladeze.
2.5. Poskytovat’ sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmluvou v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.

2.6. Udrziavat’ technické Zariadenia siete spolo¢nosti Lekos v takom technickom stave, aby bola dosahovana



obvykla kvalita sluZieb stanovena telekomunikaénymi normami, pritom Ugastnik berie na vedomie, Ze kvalita
sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni inych podnikov.

2.7 Informovat’ Ugastnika o zmenach ovplyviiujicich nim vyuzivané sluzby.

2.8. Realizovat zmeny Zmluvy a d’alsie, o ktorych Ugastnik poziadal spésobom podl'a Vieobecnych podmienok,
a tovramci svojich technickych a kapacitnych moznosti.

2.9. Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ Ugastnikovi

najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu V3eobecnych zmluvnych podmienok a zaroveii ho informovat’ o

jeho préave odstapit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Utastnikovi, 7e dolo k podstatnej zmene zmluvnych

podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit’.

2.10.  Bezodkladne odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavinil.

2.11.  Spoloénost’ Lekos je povinna vratit pomerni &ast mesaéného poplatku za &as neposkytovania sluzby

zavinenou spoloénostou Lekos a trvajlicou bez prestavky po dobu dlhsiu ako 24 hodin, a to vo vyske 1/30 za

kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na vratenie pomernej Casti sa vyZzaduje, aby si Ugastnik uplatnil

zlavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti v lehote 30 kalendarnych dni odo diia vzniku zavady na adresu

spolo¢nosti Lekos.

2.12.  Oznamit Ugastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerudenia pozadovanej sluiby z dévodu

vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou alebo

zverejnenim na internetovej stranke www.lekosonline.sk.

2.13. Oznamit UGastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikaéné udaje a technické parametre umozZiiujice

pristup do Internetu.

2.14.  Viest evidenciu osobnych tidajov podl'a Zakona &. 122/2013 Z.z. v platnom zneni alebo tdajov, ktoré su

predmetom telekomunikaéného tajomstva podl'a prisluinych ustanoveni zédkona o elektronickych komunikéciach.

B. Spoloénost’ Lekos ma pravo:

21 Na zaplatenie ceny poskytnutych sluzieb spolo¢nostou Lekos Utastnikom riadne a véas.

2.2, Na nahradu $kody spdsobenej na sieti a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve spolo¢nosti Lekos.
2.3 Evidovat’ a spractvat’ osobné udaje Ugastnika spdsobom podl'a Zmluvy.

2.4. Odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitel'né

b) zaujemca o fiu nedava zaruku, Zze bude dodrziavat’ zmluvu, pretoZe je dlznikom spolo¢nosti Lekos alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od Zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim
Zmluvu

¢) zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy
2.5, Docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie verejnej sluzby z ddvodu:

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu, pri¢om  za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najmi ak:

- sa dodato¢ne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ugastnik je dlznikom spolo&nosti Lekos

- Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podl'a Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa
do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
sludnosti, najmi na prenos urézlivej, obt'azujiicej alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii

- Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie siete, vratane akéhokol'vek pokusu
o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti
. - Utastnik sa pokuisi o pretaZenie siete akymkol'vek sposobom, alebo uskuto&ni &o i len pokus  namiereny
proti integrite siete

- Utastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spoloénostou Lekos

- Utastnik zasiela nevyziadanu elektronicki po$tu (podla Zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach)

- Utastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porudenie prava dudevného vlastnictva spoloénosti Lekos alebo
tretich oséb

2. nezaplatenie splatnej ceny za telekomunikaéni sluzbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti alebo do
zaniku Zmluvy, docasne prerudit poskytovanie verejnej sluzby moZno iba po predchddzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie

3. podstatné porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika, dodasné prerusenie poskytovanej



verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni

4, pisomnej poziadavky Utastnika, a to v trvani maximalne po dobu 2 mesiacov nepreruene. V tejto
Yiadosti je Uastnik povinny uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je Ugtastnik povinny
zaplatit’ cenu za znovupripojenie podl'a platného Cennika sluzieb.

5. narugenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia

6. merania a zriadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia siefového spojenia a to na
nevyhnutne potrebni dobu. Pri merani spolo¢nost’ Lekos testuje chybovost’ a zataZenie jednotlivych asti Sieti.
Pocas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost’ jednotlivych &asti Siete a zat'aZenia siete
2.6. Pozadovat od Ugastnika alebo splnomocneného zéstupcu pri zostavovani Zmluvy predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit' jeho kopiu alebo od¢itat’ Gidaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych udajov Utastnika.
2.9, Zaslat Utastnikovi zalohovi fakturu splatni do troch dni od dorudenia, tj. eSte pred ukonéenim
faktura¢ného obdobia ak méa dévodné podozrenie, ze Utastnik nebude riadne uhradzat’ svoje zaviizky, alebo ak tretej
osobe umoziuje zneuzivanie Sluzieb, s &im Utastnik stihlasi.
2.8. Uskutoénit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia
stéinnosti pdvodného a nového Ugastnika az po preukézanom uhradeni vetkych zaviizkov voci spolo¢nosti Lekos a
ak je to technicky uskuto&nitelné, za zévizok voti spolotnosti Lekos sa povazuje pre G&ely tohto ustanovenia aj
zavizok Ugastnika pred lehotou splatnosti, na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema
Utastnik pravny narok.
e  Zmenif technologické zariadenia v priebehu zmluvného vzt'ahu, ak poskytuje rovnaki kvalitu ako povodné

rieenie.
Clénok 3
Priva a povinnosti zmluvnych stran
A. Okrem prav vyplyvajiicich zo Vieobecne zaviznych predpisov ma Utastnik pravo:
ZA W Na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v tychto Vieobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby
v rozsahu dohodnutom v Zmluve, VZP a Cenniku sluZieb.
32, Na bezodplatné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane spoloénosti
Lekos, ktoré vznikli na jeho zariadeniach, okrem poriich, za ktoré zodpoveda v zmysle VZP Utastnik.
3.3 Na bezodplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby. Prerudenic elektrického napédjania modemu sa
nepovaZzuje za poruchu.
3.4. Na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia spoloénost'ou Lekos
v stilade s tymito VZP.
3.5: Na zrozumitel'né vyuétovanie sluzieb.
3.6. Pisomnt reklamaciu kvality poskytovanej sluzby a jej vyuctovanie.
3.7 Obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na spoloénost’ Lekos.
B. Okrem povinnosti vyplyvajicich zo Vieobecne zaviiznych predpisov ma Ug&astnik povinnost”:
3.1. Uzivat sluzbu iba v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito VZP a v silade s pripadnymi pisomnymi
pokynmi a navrhmi spolognosti Lekos a pritom dodrziavat’ principy dobrych mravov a verejného poriadku.
32, Platit’ cenu za poskytnutt Sluzbu a aktivaciu, ako aj vietky ostatné poplatky a naklady v salade so Zmluvou
a Cennikom sluzieb.
3:3. Pouzivat iba koncové komunikaéné zariadenia, ktoré dodava spolo¢nost’ Lekos.
3.4. Pisomne oznamovat® spolo¢nosti Lekos po cely &as Gginnosti Zmluvy a to najneskér do 14 dni od vzniku
zmeny:

ezmenu kontaktnej osoby



ezmenu svojich identifikaénych udajov (a to najmi adresy bydliska alebo sidla FO, PO, fakturaénej adresy, bankove-
ho spojenia, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC) a iné zmeny udajov tykajice sa Zmluvy a zaroven je
v lehote 14 dni od vzniku zmeny predlozZit spolo¢nosti Lekos doklad preukazujuci takito zmenu.

3:5. Ihned’ ohlasit’ poruchu sluzby Internet resp. poruchy, ktoré vznikni na telekomunikaénom zariadeni na
telefénnom &isle 056/6982660, 056/6523923, mobilnom ¢&isle 0918791971 v pracovnych diioch od 8 — 16 hod., alebo
zaslanim SMS spravy na mobilné &islo 0918791971 s menom, priezviskom, adresou, CZ a pribliznym opisom
poruchy.

3.6. Neposkytnut tretim osobam aktivny kI'i¢ — meno a heslo Sluzby pocitacovej bezpe¢nosti a uskutoénit
zodpovedajuce opatrenia pre zachovanie mena a hesla v tajnosti. V pripade straty, kradeZe alebo iného naruSenia
prava na pouzivanie aktiva¢ného kl'ic¢a je Ugastnik povinny oznamit’ tito skutoénost’ spoloénosti Lekos, pricom je
zodpovedny za kazdé pouZitie Sluzby pocitatovej bezpeénosti az do okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti.

37 Starostlivo zvazit' zvolenu Uroveri zabezpecenia svojho pocitada nakol'ko tato zasadne vplyva na bezpecnost’
PC pripojeného do Internetu.
3.8. Poskytnut' stGéinnost’ pri in3talacii prisluiného telekomunikaéného zariadenia a umoZriovat’ pristup

k pripojnému vedeniu a dovolit’ jeho pouzitie pracovnikom spolognosti Lekos, ktori potrebuju vyuZit' spojenie pri
vykone svojej prace a riadne sa preukazu.

3.9; Bezodkladne vratit’ vietky telekomunikaéné zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby pri
ukon&eni zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom Ucastnika.

3.10.  Uhradit’ spoloénosti Lekos véetky naklady spojené s telekomunika¢nym zariadenim alebo zmenou sluzby,
ktoré boli vynalozené v dosledku toho, ze Ugastnik nesplnil podmienky stanovené na prevadzkovanie zariadeni.

3.11. Pouzivat’ sluzbu iba pre svoju individualnu a osobni potrebu a neumoznit’ jej vyuzitie odplatne, &i
bezodplatne tretim osobam.

3.12.  Nepouzivat sluzby spdsobom, ktory je spdsobily narusit’ alebo pretazit’ siet’.

3.13.  Zabezpetit si na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika veci, ktoré nie st vo vlastnictve zdkaznika,
ktorych uzivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuZitie sluzby.

3.14.  Strpiet’ pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podl'a osobitnych predpisov obmedzenie
poskytovania sluzby a pouzivat' iba také koncové zariadenia, ktorych technickd spdsobilost bola schvalena
prislusnym organom $tatnej spravy, spifiaji podmienky stanovené vieobecne zaviznymi predpismi a ktoré si
doporucené spolo¢nostou Lekos.

3.15.  Doplnit’ kazdé oznamenie zaslané spoloénosti Lekos, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou alebo
inym spdsobom ako doruéenim originalu predlozenim jeho originalu najneskdr do 3 kalendarnych dni, ak nebolo
dohodnuté inak. Na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada.

3.16. Uskuto¢nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
si¢innosti povodného a nového Utastnika aZ po preukézanom uhradeni vietkych zavizkov vo&i spoloénosti Lekos a
ak je to technicky uskutoénitel'né, za zavdzok voci spoloCnosti Lekos sa povazuje na ucely tohto ustanovenia aj

zavizok Utastnika pred lehotou splatnosti, na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nemé
Ucastnik pravny néarok.

L}
Clanok 4
Ceny a platobné podmienky
4.1. Ceny sluzieb st dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cenach a st uvedené a uétované podl'a platného
Cennika sluzieb, ktory je neoddelitel'nou stii¢astou Zmluvy.
4.2. Spolognost’” Lekos méd pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku sluzieb.

Spolo¢nost’ Lekos zverejiiuje aktualny Cennik sluZieb na webovej strinke a platnost’ tychto cien z pohl'adu datumu
platnosti a rozsahu platnosti pre Ugastnikov je uvedena na webovej stranke. Spolognost’ Lekos je povinna pisomne
informovat Ugastnika o zvySeni cien minimélne 1 mesiac pred diiom u¢innosti ich zvySenia. Oznamovacia
povinnost 1 mesiac sa vzt'ahuje len na tych Ugastnikov, ktorych sa takého zvySenie cien za sluzby tyka. Dohoda o
zmene ceny a sluzieb medzi spolo&nostou Lekos a Ugastnikom sa povazuje za platne uzatvorent okamihom
prvého vyuzitia Sluzieb poas G¢innosti zmenenej ceny SluZieb, ktorou bol Ugastnik riadne oboznémeny, a to s
G¢innost'ou ku ditu nadobudnutia tginnosti prisludnej zmeny cien SluZieb.

4.3, Pokial' U€astnik nesthlasi so zvy3enim ceny Sluzieb, ma pravo odstipit od Zmluvy a to dorudenim
pisomného oznidmenia o odstipeni najneskér do ditumu oznamenej Ucinnosti zmeny ceny Sluzieb, pricom je
povinny uhradit’ vSetky pohl'addvky vo¢i spolognosti Lekos eite pred odstiipenim od Zmluvy. V takomto pripade



pravne G¢inky zruenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

4.4, Ugtovnym obdobim Ugastnika je 1 kalendérny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné iigtovné obdobie ako
1 kalenddrny mesiac je 3pecifikované v Zmluve. Datum uskuto¢nenia zdaniteného plnenia prisluiného uétovného
obdobia je prvy deii tohto G¢tovného obdobia.

4.5. Utastnik je povinny uhradzat’ svoje zaviizky vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou riadne
a v€as. Za riadnu Ghradu sa povazuje thrada obsahujiica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky, ktoré si
uvedené v Splatkovom kalendari, ktory je sti€astou Zmluvy, najmi variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo uétu Uastnika.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v¢asnt thradu sa povazuje Ghrada
pripisand na udet spolo¢nosti Lekos najneskor v defi splatnosti ceny SluZieb, ktora je uvedena v Cenniku sluzieb.

4.6. Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat prevodom alebo vkladom na et spoloénosti Lekos,
inkasnym sposobom alebo v hotovosti. )
4.7. Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym sposobom z bankového G¢tu Ucastnika, zmena bankového spojenia,

zavedenie alebo zrudenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’ spoloénosti Lekos najmenej 7 pracovnych dni
pred terminom splatnosti Ceny Sluzieb.
4.38. Ak Utastnik uhradza Cenu SluZieb zo zahranicia, je povinny zabezpedit, aby bola uhrada pripisana v
prospech uctu spolo€nosti Lekos v plnej vyske. Vietky poplatky spojené s uhradou Ceny Sluzieb zniSa v plnom
rozsahu Ugastnik.
4.9. Spolo¢nost’ Lekos upozorni Ugastnika (d'alej len upomienka) na jeho povinnost' zaplatit' dlzni &iastku
v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a uréi dodatoénu lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj véetky naklady spojené so siidnym alebo mimostiidnym vyméhanim pohladavky znasa Ugastnik.
4.10.  Spolo&nost’ Lekos je oprivnena zapotitat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika voéi jeho
vietkym existujucim zavidzkom zo Zmluvy alebo inych zmliv uzavretych so spolo¢nostou Lekos vratane

zévizkov, ktoré edte nie si splatné alebo ktoré st preml&ané, a to bez d’aldieho vyslovného suhlasu Ugastnika.
4.11.  Ugastnik je opravneny uhradit' svoje zaviizky aj spdsobmi dohodnutymi so spoloénostou na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.
4.12.  Spolo¢nost’ Lekos si vyhradzuje pravo pozadovat primerané zabezpe&enie platby, ak je Utastnik omeskany
v su¢asnych alebo minulych zmluvnych zavizkov, alebo existuji opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti
Utastnika alebo existuje domnienka, e vymozitelnost zavizkov spdsobi zavaZné problémy, alebo sa vyskytli
podobne pripady, ktoré opréaviiuju pozadovat’ zabezpeku.

4.13. 'V pripade, ak Utastnik riadne a v&as nesplni svoj zaviizok vo¢i spoloénosti Lekos, je spoloénost’ Lekos
opravnena uspokojit’ svoje splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo zabezpeky
4.14. 'V pripade, ak spolo¢nost’ Lekos vyuzije zdbezpeku alebo jej Cast’ na hradu splatnych pohladavok voci
Ugastnikovi, spolo¢nost’ Lekos nie je povinna Ugastnikovi zabezpecovat' vyuzivanie Sluzieb, a to az do doplnenia
zabezpeky do pévodnej vysky.
4.15.  Zaplateni zébezpeku spoloénost Lekos vrati Ugastnikovi najneskdr do 1 mesiaca odo diia ukondenia
Zmluvy, pokial’ ju spolo¢nost’ Lekos dovtedy nevyuzila v silade s tymito Vieobecnymi podmienkami.

Clanok 5
) Reklamaény poriadok
Sl Ucastnik ma pravo podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ hrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spolo¢nost’ Lekos nevystavila fakturu
za sluzbu v stlade so Zmluvou a Cennikom sluzieb

b) tykajiicu sa kvality poskytovanej sluzby
3.2 Spolo¢nost’ Lekos si vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu, ak znizenie kvality poskytnutia Sluzieb
sposobili okolnosti uvedené vo V3eobecnych podmienkach a podla zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

5.3. Reklamaciu na kvalitu sluZieb alebo spravnost’ thrady je Ugastnik povinny podat’ pisomne a doruéit
spolocnosti Lekos do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajuca dévod reklamécie. Marnym uplynutim
tychto lehét pravo na reklamaciu Ugastnikovi zanika.

Spolo¢nost’ Lekos reklamaciu bez zbytodného odkladu presetri a vysledok predetrenia oznami Ucastnikovi
pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30
dni odo diia jej doruéenia, spoloénost’ Lekos oznami Ugastnikovi dovody a nahradny termin vybavenia reklamacie,
¢o sa nebude povazovat’ za poruSenie Zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamécie nemédze byt' dlhsi
ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

5.4. Reklamacia vo veci vylétovania ceny, ako aj reklamécia kvality poskytnutej sluzby nemé odkladny t&inok
na thradu ceny za poskytovand sluzbu ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za



predchadzajuicich est’ mesiacov, spolo¢nost’ Lekos umozni Utastnikovi odklad zaplatenia &asti ceny presahujicej
cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZzivania sluzby pocas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskdr do
skoncenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni Ugastnikovi zaplatenie asti ceny presahujiicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva
kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuzivania.

5.5 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZzivania verejnej sluzby za
predchadzajucich 3est’ mesiacov. Ak je vyuZzivanie kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

5.6. Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana neodévodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 5.4, spolo¢nost” Lekos ma pravo na Grok z omedkania odo diia splatnosti reklamovanej thrady, a to vo
vyske 0,05 % za kazdy aj zacaty defn omeskania.

5.7. Ak spolocnost’ Lekos zisti, ze cena za poskytnut( sluzbu nebola vyi¢tovana v spravnej vyske, preplatok
zapocita na thradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapoé&itanie nebude mozné, spoloénost’
Lekos vrati preplatok Ugastnikovi spolu s oznamenim o predetreni reklamacie.

5.8. Ak Ugastnik podd opakovane reklamaciu v tej iste] veci a tito nebude obsahovat’ nové skutoénosti,
spoloénost’ Lekos nema povinnost’ tuto reklamaciu presetrit.
5.9. Ak Ugcastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mdze poziadat'® Telekomunikaény drad SR

o mimosudne rie3enie sporu podla § 75 Zékona o elektronickych komunikaciach alebo sa domahat’ ochrany na sude
alebo v rozhodcovskom konani.

Néavrh na mimostudne riesenie sporu predlozi Ugastnik bezodkladne najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenej reklamécie a musi obsahovat’:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Utastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh na rieSenie sporu.

Utastnik a spoloénost’ Lekos mozu navrhovat' dokazy na ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na
vecné posiidenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukongenie
mimostdneho rieenia sporu je 60 dni od podania tpiného navrhu. Vysledkom uspe$ného riesenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe strany sporu.

Spolo¢nost Lekos a Utastnik sa dohodli, ze pripadné spory, ktoré vyplyni zo Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby budu riesit’ vzdjomnymi rokovaniami, aby tak predisli sidnym sporom.

Clanok 6
Osobné idaje Utastnika

6.1 Spoloénost’ Lekos je opravnena na zaklade zdkona o elektronickych komunikéaciach a Zakona &. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych tdajov zhromazd'ovat’ a spraciivat’ tieto osobné udaje Ugastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

¢) ¢islo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania,

d) vyska pohl'adavky za poskytovani sluzbu,

€) oznaCenie pefiazného Ustavu a ¢&islo G¢tu, ak sa cena za poskytnuta sluzbu bude platit’ na zaklade prikazu
na inkaso.
6.2. Udaje uvedené v odseku 6.1. je spolognost’ Lekos opravnena zhromazd'ovat’ a spractivat’ za uc¢elom:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,

b) fakturacie resp. vyuétovania ceny a evidencie pohl'adavok,

¢) vypracovania zoznamu Ugastnikov,

d) spoluprace a poskytovania su¢innosti podl'a zdkona o elektronickych komunikaciach.
6.3. Doba zhromazd'ovania a spractivania osobnych tidajov v rozsahu podl'a tychto Vieobecnych podmienok sa
zhoduje s dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskuto&fiovania vyuétovania thrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohl'adavok za poskytnuta sluzbu, na vybavenie podani Uastnika, na uplatnenie prav
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi je spoloénost Lekos
opravnena viest' evidenciu osobnych tdajov aj po zaniku Zmluvy o pripojeni. V zmysle § 17 ods. 3 zdkona o ochrane



osobnych udajov Utastnik berie na vedomie, Ze spolognost’ Lekos nie je opravnend po zaniku Zmluvy az do
uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje Ucastnika.

6.4. Ucastnik uzavretim Zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromazd'ovanim a spraciivanim osobnych
idajov v rozsahu tychto Vieobecnych podmienok, ako aj za agelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a
osobam opravnenym vyméhat pre spolognost’ Lekos pohl'adavky za poskytovanu sluzbu.

6.5. Ucastnik je opravneny pisomne odvolat’ svoj sthlas na zhromazd'ovanie a spractivanie osobnych udajov
udeleny spolo¢nosti Lekos v zmysle tychto Vieobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 6.3.

6.6. Na ucel preukazania skuto¢nosti, & nie je dovod odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni podla ¢lanku 3.1.
a v zaujme svojej u&innej ochrany spolognost’ Lekos méze ziskavat' od inych podnikov nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, &i zdujemca nie je ich dlznikom za poskytnutd siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktord
odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu.
Nevyhnutnymi osobnymi ddajmi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicka osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o
podnikatel’a fyzicki osobu. Obdobne méze spolo¢nost’ Lekos poskytovat’ tieto osobné Udaje na uvedeny ugel inym
podnikom.

Clanok 7
Sankcie a poplatky splatné pri ukon€eni Zmluvy
7:1: Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej sumy Ugastnikom, ma pravo spolo¢nost’ Lekos po jej
uplynuti vo¢i Ugastnikovi narok na turok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej sumy denne.
Tl V pripade, ak Uastnik bez zavinenia spolonosti Lekos nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedenu v

Zmluve alebo v pripade, ak spolo&nost’ Lekos odstipi od Zmluvy podl'a €lanku 2 B, ma spoloénost’ Lekos narok na
zaplatenie poplatku vo vyske sumy, ktora sa uréuje nasledujicim sposobom: celkovy mesa¢ny poplatok za Sluzby
vynasobeny podtom mesiacov, ktoré zostdvaju do konca dohodnutej doby viazanosti. V poplatku su zohl'adnené aj
néklady stvisiace s koncovym zariadenim.

73, V pripade, ze Ugastnik zneuzije Sluzbu tak, e ju bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
Lekos poskytne dalsim osobam, ¢o je povaZované za podstatné porudenie zmluvnych podmienok, je Ugastnik
povinny zaplatit' spolo¢nosti Lekos zmluvni pokutu vo vyske 200 EUR za takéto poruenie zmluvnych podmienok.

Clanok 8
Dorudovanie
8.1. Pisomnosti bude spolonost’ Lekos dorudovat’ Ugastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo

sidla (pravnicka osoba). V Zmluve o pripojeni mozno dohodnut’, Ze pisomnosti sa budu doruc¢ovat’ Utastnikovi na
int adresu.

8.2. Ugastnik bude pisomnosti doru¢ovat’ spolo¢nosti Lekos na adresu jeho sidla, ak v Zmluve o pripojeni alebo
v tychto Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak.
8.3. Pre doruovanie pisomnosti podtou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost’ dorucuje

postou ako doporudena listova zasielka s dorucenkou, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu, ak ju posta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

8.4. Spoloénost’ Lekos je opravnena doru¢ovat’ pisomnosti a iné informécie aj elektronickou postou, a to na
kontaktnd e-mailovu adresu Uastnika uvedenti v Zmluve o pripojeni.

Clanok 9
Zmeny a platnost’ Vieobecnych podmienok
9.1. Spoloénost’ Lekos je opravnena menit’ V3eobecné podmienky.
9.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny alebo doplnenia V3eobecnych podmienok spolo¢nost’ Lekos

oznami takito zmenu a to minimélne 1 mesiac pred u¢innostou tejto zmeny, alebo doplnenia, zverejnenim novych
podmienok na internete, alebo v mieste svojho obchodného zastipenia.

93. Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou Vieobecnych podmienok, méa pravo zrusit' Zmluvu odstipenim od
nej, a to dorutenim pisomného ozndmenia a odstipeni najneskor do datumu nadobudnutia platnosti a u&innosti
novych Vieobecnych podmienok. V takomto pripade pravne u¢inky zrudenia Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia
platnosti a t¢innosti novych Vieobecnych podmienok.

9.4. Vieobecné podmienky platia po cely &as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom

a spoloénostou Lekos zalozeného Zmluvou a aj po jej skoneni, a to aZ do tplného vyrovnania vietkych narokov z
neho vyplyvajtcich.



9.5. Ak sa niektoré ustanovenia Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedinné
respektive nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté, zostavaji v platnosti v plnom rozsahu. Spoloénost’
Lekos v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude &o najmenej odlisovat’ od principov dohodnutych v tychto V3eobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho G&elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clinok 10

Rozsah zodpovednosti za $kody a nahrada Skody
10.1.  Spolo¢nost’ Lekos a Ugastnik zodpovedaju za $kody spdsobené v dosledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenych v Zakone, Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach. Spolognost’ Lekos ako aj Ukastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné ¥kody a usly zisk, ak nie je dohodnut€ inak.
10.2.  Spolo¢nost Lekos zodpoveda za $kodu spdsobent Utastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vydky pomernej &asti ceny podl'a Cennika sluzieb za dobu, pogas ktorej
neboli Ugastnikovi poskytované sluzby na zaklade zavinenia spolo¢nostou Lekos, alebo boli poskytované chybne, a
to vietko v rozsahu a za podmienok 3pecifikovanych v Zmluve. Pravo Ukastnika na nahradu skody podla tohto
ustanovenia zaniké, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni vo¢i spolognosti Lekos do troch mesiacov od posledného
dia prislusného zuétovacieho obdobia.
10.3.  Ukastnik zodpovedd za $kodu spdsobenl neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za Skodu
sposobenu nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch zodpoved4 za nepriame Skody,
nasledné skody  a usly zisk.
10.4.  Spolo¢nost Lekos nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzen¢ho
poskytnutia Sluzieb, najmi ako priameho désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a roziirenia Siete
alebo jej Gasti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako désledok prekrocenia kapacity
Siete iného poskytovatel'a telekomunika¢nych sluzieb.
10.5.  Spolognost Lekos taktiez nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v sdvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vyliéujicimi zodpovednost’ podla
pravnych predpisov SR.
10.6.  Spoloénost Lekos nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné skody vyplyvajuce z prevadzky sluzieb.
10.7.  Spolo&nost Lekos nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadku Sluzby spdsobenej tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
10.8.Spolognost’ Lekos nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku okolnosti, resp. skutoénosti charakteru
vysdej moci, ako napr. Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, teroristické atoky, epidémie,
branna pohotovost’ 3tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vyluCujucimi zodpovednost' podla pravnych
predpisov SR. Spolo¢nost’ Lekos nezodpoveda za kodu spdsobent akymkolvek preruSenim sluzieb, preruSenim
spojenia a zniZenia kvality Sluzieb v désledku poveternostnych vplyvov.
10.9.  Spolo¢nost’ Lekos nezodpoveda za $kodu vzniknutt Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym zastavenim
Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.
10.10. Spolognost Lekos nezodpovedd za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom sluZzieb
elektronickych komunikéciach a ani  za $kodu, ktort: ich obsah moze sposobit’.
10.11.  Spolocnost Lekos a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost' za porudenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej suvisiacimi
produktmi Uéastnikom.
10.12. Spolo¢nost’ Lekos nenesie zodpovednost’ za bezpecnost’ pristupu, resp. uZivatel'skych dat, t.j. neruti za to,
ze Utastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuZité tretimi osobami.
10.13. Utastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v stivislosti v pouzivanim Sluzby.

10.14. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vzt'ahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

Clanok 11



Trvanie a ukonéenie Zmluvy
11.1.  Pokial' boli podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych strén a uzatvara sa na dobu neuréitt, pokial’ nie je dohodnuté inak.
11.2.  Zmluva zanika:

a) dohodou ucastnikov Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,

¢) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

¢) inym spdsobom podl'a Vieobecnych podmienok.

11.3.  Utastnik méze odstipit’ od Zmluvy bez sankcie, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U¢astnikovi spoloénostiou Lekos oznamena, ak spolo¢nost’ Lekos neoznamila
podstatnii ¢ast’ zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia ¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik
nema pravo odstipit od Zmluvy podl'a tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou v3eobecne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy
alebo organu EU.

b) spolo¢nost’ Lekos ani po opakovanej reklamacii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorugenia oznamenia o
uznani opitovnej reklamécie Utastnika, ak . poruSenie povinnosti spolo¢nosti Lekos stile pretrviva.

¢) spoloénost Lekos neoznami Ugastnikovi vys]edok predetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona,
Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamacie podl'a § 45 ods. 2 Zakona.

11.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy
z dovodov uvedenych v bode 11.3. tohto ¢lanku len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby, ktora
Jje priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddialit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

11.5.  Spoloénost’ Lekos mdze odstupit’ od Zmluvy, ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzby ani do 45 dni splatnosti,

¢) pripoji na Siet’ Zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také Zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti Lekos Zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje spolognosti Lekos kontrolu jej pouzivania,
najmd, nie v3ak len, poskytnutie nepravdivych alebo neuplnych identifikagnych udajov stvisiacich s poskytovanim
Sluzieb alebo ak Uastnik pouziva Sluzby protipravnym spdsobom,

e) opakovane poruuje podmienky Zmluvy a Vieobecné podmienky.

11.6.  Ukastnik moZe vypovedat’ Zmluvu na dobu neurditu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu,
pri¢om podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavizkov voéi spolognosti Lekos.

11.7.  Ugastnik neméze vypovedat’ Zmluvu, pokial’ ma objednant Sluzbu s obdobim viazanosti.

11.8.  Spolo¢nost’ Lekos mdZe vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak d’alej nemdze poskytovat’ Sluzby podl'a Zmluvy
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti d’aldieho poskytovania
Sluzieb okrem univerzalnej sluzby. Ak spolo¢nost’ Lekos vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit’ Ugastnikovi ponuku na
poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stlade so Zakonom.

11.9. Vo vypovedi je Uéastmk povinny uviest' svoje identifikaéné ddaje, eviden¢né &islo Zmluvy, datum,
telefonne &islo, na ktorom je Utastnik zastihnutelny, podpis a odtlatok petiatky, ak fiou Ugastnik disponuje, ak j je
uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob
konania v jeho mene.

11.10.  Vypovedna lehota sii 3 mesiace a je rovnaka pre spolognost’ Lekos aj pre Utastnika. Vypovedna lehota
zaCina plynut’ prvy de kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorudena druhej
zmluvnej strane.

I1.11. Spolo¢nost’ Lekos je d'alej opravnena odstapit’ od Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Utastnikom v Zmluve dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat’ za
nasledok vznik ujmy,

b) je Utastnik insolventny, najmé ak na majetok Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak



bola na Ugastnika uvalena nitten4 sprava podra osobitnych predpisov alebo ak Ugastnik vstipil do likvidéacie,

¢) pri ktoromkol'vek dalsom zmluvnom vzfahu s Utastnikom budi evidované pohladavky po lehote
splatnosti,

d) Uastnik neuhradi zalohovil faktiru podla CI. 3 bodu B 3.2, tychto Vieobecnych podmienok najneskér
do 15 dni odo diia jej splatnosti.
1112, Zmluva bez d'al§icho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v poZadovanom mieste aleho v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutognitel'ng, a to ku driu, kedy sa o ddvode jej zaniku dozvie spolo¢nost Lekos. Ide najmi
0 nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60 dni odo diia uzayretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, e Jei poskytovanie je technicky neuskutognitelné z iného dévodu,
spolocnost’ Lekos sa zaviizuje oznamit' Ugastnikov] zdnik Zmluvy bez zbyto&ného odkladu.
11,13, Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade pisomnej dohody spoloénosti Lekos a Uastnika. Utastnik, ktory
ma zdujem ukongit' Zmluvu dohodou, je povinny poziadat’ o uzavretie takejto dohody pisomne. V navrhy je Utastnik
povinny uviest' &islo Zmluvy, datum, telefénne ¢islo, na ktorom je Ulastnik zastihnutelny, podpis a odtlagok
petiatky, ak fiou Utastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujiicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.
1114, Smrtou fyzickej osoby, ktord je Uéasmikum, alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mrtvu, Zmluva bez
dalSieho zanikd. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Ugastnikom.
I1.15.  Spoloénost’ Lekos Jje opravnens okamzite ako s dozvie o skutoénosti, e Ugastnik zomrel, bol vyhldseny
za mrtveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.
11.16.  Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolo¢nost’ Lekos povinnd vratit' Uastnikovi aktivaéné
a zriadovacie poplatky. Utastnik Jje povinny vratit' spolodnosti Lekos Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré si jej
vlastnictvom.
IL17.  Spolo¢nost’ Lekos pri zaniku Zmluvy zadle Utastnikovi konedné vylétovanie, ktoré je Ugastnik povinny
uhradit’,
eV pripade, e Uastnik vypovie alebo odstipi od Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim konanim alebo

nekonanim zmari Pripojenie, resp. aktivaciu SluZby, je Ugastnik povinny zaplatit’ spoloénosti Lekos néaklady
vzniknuté v siivislosti so zriadenim Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 12
Spoloéné, prechodné a zdvereiné ustanovenia
12.1.  Spolognost Lekos je opridvnena menit Vieobecné podmienky. Text Veobecnych podmienok v slovenskom
Jjazyku je zavizny. Vieobecné podmienky st spolu s Cennikom sluieb neoddelitelnou stcastou Zmluvy.
122, Tieto Viecbecné podmienky, ako aj Cennik sluzieb budd poskytnuté Uastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
12.3.  Tieto Vieobecné podmienky nadobidaju platnost’ a t&innost od 1.4.2016.
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