Zmluva o dielo a technickej podpore
¢. 2017006
uzavreta v sulade s prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
predovietkym v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujtcich, Zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,obchodny zakonnik") a zakona ¢&. 185/2015 Z. z.,
Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len "Zmluva") medzi zmluvnymi stranami

L.
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Mesto Sobrance

so sidlom: Mestsky Grad

Stefanikova 23

073 01 Sobrance
Zastiipena: Ing. Pavol Dzurina — primator mesta
ICO: 00325791

Bankové spojenie:
Cislo aétu IBAN: .

(dalej len ,,Objednavatel™)

2. Dodavatel: T-MAPY Slovensko s.r.0.

so sidlom: Medeny Hamor 15, 974 01 Bansk4 Bystrica

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Banskej Bystrici, oddiel: Sro,
vlozka &.: 285390/S

Zastipena: Ing. Jifi Bradac a Ing. Milan Novotny, konatelia firmy

ICO: 43995187

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo a&tu:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

IL.
Predmet Zmluvy

2.1.Pre t€ely tejto zmluvy sa pod pojmom technickej aplikacie rozumie autorské dielo, vzniknuté
na zaklade zadania Objednavatela a konkrétne sa jedna o hostované riedenia geografického
informa¢ného systému Objednéavatela s ndzvom GISPLAN vratane jeho modulov (d’alej len
»technicka aplikacia™).

2.2.Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeenie dodania, implementacie, spustenia, technickej
podpory a prevadzky technickej aplikacie podFa Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

2.2.1. Dodanie, implementicia a spustenie technickej aplikacie zahriia:
® Vytvorenie, indtalaciu a konfiguriciu riefenia GISPLAN a jeho modulov
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;
" prevzatie existujlcich vstupnych dat od Objednavatela uvedenych v Prilohe &. 1,
Uprava existujucich dat Objednavatela do podoby vyhovujucej aplikaciam
GISPLAN a import tychto upravenych dat do aplikacie GISPLAN;



= implementacia ortofotosnimok a podkladovych map;
= konfiguracia agendovej aplikacie Kataster nehnutel'nosti;
= vytvorenie rozhrania pre implementaciu agendovych aplikacii podl'a poziadavky
Objednavatel’a,
= odovzdanie hostovaného riesenia GISPLAN Objednavatel'ovi v takom stave, ktory
umoziuje okamzité pouzivanie,
2.2.2. Technicka podpora a prevadzka hostovaného rieSenia technickej aplikacie zahfia:
*  prevadzku GISPLAN a jeho modulov uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
na serveri Dodavatela,
= zabezpecenie nepretrzitého pristupu Objednavatela k hostovanému rieeniu
technickej aplikacie prostrednictvom siete INTERNET,
= zaistenie bezpecnosti hostovaného rieSenia v rozsahu podl'a Prilohy €. 1
= zabezpelenie technickej podpory v rozsahu podla Prilohy &. 3.

2.2.3. Dodavatel' sa zavizuje vykonat Skolenie vybranych zamestnancov Objednavatela
za uCelom riadneho uZzivania informaéného systému GISPLAN a to na ziklade
poziadavky Objednavatela. Termin skolenia bude uréeny dohodou zmluvnych stran a to
tak, aby informaény systém Objednavatel’ mohol pouzivat’ hned’ po riadnom spusteni do
rutinnej prevadzky. Dodavatel’ vykona Skolenie bezplatne.

2.3.Sugastou technickej aplikédcie st aj prace v tejto kapitole Zmluvy nespecifikované, ktoré viak
st k riadnemu vykonaniu technickej aplikacie nevyhnutné a o ktorych Dodéavatel’ vzhl'adom na
svoju kvalifikaciu a skasenosti mal, alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac viak v Ziadnom
pripade nezvySuje touto Zmluvou dohodnuti cenu technickej aplikacie.

2.4.Objednavatel’ méze pozadovat’ zmeny a roziirenie technickej aplikdcie oproti dojednanym
podmienkam v ktorejkolvek faze dodavky aZ do odovzdania technickej aplikacie. Vietky
poziadavky na zmeny budi odovzdané Dodavatelovi formou pisomnej Ziadosti o zmenu.
Dodavatel' overi vplyv poZadovanych zmien na cenu, terminy a d’al$ie pdvodne dohodnuté
podmienky a pisomne informuje o tychto dosledkoch Objednavatela. V pripade nutnosti zmeny
ceny technickej aplikicie v désledku zmenenych poziadaviek Objednavatela musi byt
uzatvoreny dodatok tejto Zmluvy.

2.5. Podmienky a prava pouzivania hostovanych aplikacii technickej aplikdcie st uvedené v Prilohe

¢ 1.

2.6.V sulade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zakon) Dodavatel' poskytuje Objednavatelovi licenéné opravnenie na
technickut aplikaciu na Gicely vyplyvajice z tejto Zmluvy v rozsahu podla Prilohy ¢.2.

277.V pripade poruSenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného opravnenia zo strany
Objednavatela, mdze Dodavatel' ObjednavatePovi odobraf pouzivatel'ské prava (licenciu)
poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to ozndmenim Objednavatel'ovi.

2.8.V pripade zaniku Zmluvného vztahu zalo¥eného touto Zmluvou Je Objednavatel’ povinny
v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. 0 autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon), vratit’ dod4dvatel'ovi vietky originaly a rozmnozeniny autorskych diel, ktoré
mu boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, ktoré dodavatel uvedie v pisomne]j vyzve,



dorucenej objednavatel'ovi do dvoch (2) pracovnych dni odo dita zaniku t&innosti tejto Zmluvy.
Ostatné originaly a rozmnoZeniny autorskych diel, poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy, je
Nadobudatel' povinny znehodnotit” bez zbytoéného odkladu po uplynuti lehoty uvedenej v
predchadzajicej vete. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovar
dodavatela.

IIL
Miesto plnenia
3.1.Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodavatela — T-MAPY Slovensko s. r. o., Medeny
Héamor 15, 974 01 Banska Bystrica.

3.2.Skolenie vybranych zamestnancov Objednévatel’a v zmysle bodu 2.2.3 tejto zmluvy sa vykona
v mieste sidla Objednavatel’a.

Iv.
Doba trvania Zmluvy
4.1. Dodavatel’ odovzdé dielo najneskdr do 30 dni od podpisu tejto Zmluvy,

4.2. Dodavatel zabezpegi technickii podporu a hosting technickej aplikacie po dobu 48 mesiacov.

4.3.Zmluvni dobu je mozné d’alej predizit na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran a
to formou dodatku k tejto zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

V.
Plnenie predmetu Zmluvy
5.1. Dodavatel splnf svoju povinnost’ plnit Zmluvu riadne a kvalitne tak, e splni riadne vietky svoje
povinnosti. Riadnym plnenim sa rozumie dodavka vietkych Casti plnenia podla tejto Zmluvy
véas a bez zavad.

5.2. Povinnost Dodavatela vykonat riadne plnenie Zmluvy je splnena riadnym odovzdanim formou

zapisu alebo preberaciecho protokolu potvrdeného oboma Zmluvnymi stranami. Podmienkou
odovzdania diela je bezchybna skasobn4 prevadzka.

5.3.Zapisnica alebo odovzdavaci protokol ma pravne ucinky len v tom pripade, ak obsahuje
vyhlasenie Objednévatela, 7e plnenie alebo Jeho Cast’ prebera bez vad a nedorobkov, ktoré by
branili jeho riadnemu uZivaniu a prevadzke. Riadne splnenie jednotlivych povinnosti
Dodavatela uvedenych v kapitole Il moze byt osvedéené Ciastkovymi zapismi. V pripade
nedokonceného plnenia, plnenia s vadami a nedorobkov, & pri neodovzdani asti dokumentacie,
nie je Objednavatel povinny prevziat’ predmet tejto Zmluvy.

J.4.Dodavatel je povinny realizovat’ predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k strate alebo
znehodnoteniu dat, ktorych vlastnikom Jje Objedndvatel’ a st fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatela. V pripade straty & znehodnotenia dat je Dodavatel' povinny uhradit
Objednavatel'ovi sposobena skodu ObjednavateT'om v preukédzanej vyske. Na tthradu Skody méa
Objednavatel’ narok len v pripade, ak k strate alebo znehodnoteniu dat doglo preukézatelne
porusenim povinnosti Dodavatel'a vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

5.5.Dodavatel’ je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoglo k neopravnenému
pouzitiu dat, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a s fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatela. Ak déjde k neopravnenému pouZitiu dat, je Dodavatel povinny uhradit

Objednavatelovi sposobeni skodu v Objednavatelom preukazanej vyike. Na (ihradu Skody ma
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Objednavatel pravo iba v pripade, ak k neopravnenému pouzitiu do§lo preukazatelne poruSenim
povinnosti Dodavatel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

5.6. Poziadavky Dodavatela na su¢innost’ Objednavatela st najma:
= zabezpeCenie pristupu k ditam Objednavatela, ktoré si nevyhnutné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy,
* menovanie zodpovednych zamestnancov Objednavatela na komunikaciu vo veciach
technicky suvisiacich s predmetom diela,
" poskytnutie d’alSej opravnene vyZiadanej su¢innosti.

VI
Cena
6.1.Cena za dodanie, implementaciu a spustenie technickej aplikacie podla bodu 2.2.1. Zmluvy a
Jej priloh je 570,- EUR bez DPH (slovom pit'sto EUR bez DPH), cena spolu s DPH je 684,-
EUR s DPH (slovom Sest'stoosemdesiatstyri EUR s DPH).

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi sluzby technickej podpory
a prevadzku technickej aplikdcie podl'a bodu 2.2.2. Zmluvy a jej priloh nasledovne:

6.2.1.  prvé tri mesiace od podpisania Zmluvy a spustenia systému, za celkovii sumu 0,- EUR
bez DPH mesaéne (slovom nula EUR bez DPH mesacne), t.j. 0,- EUR s DPH mesaéne
(slovom nula EUR s DPH mesaéne).

6.2.2.  po uplynuti doby troch mesiacov, so zlavou 50%, za celkovil sumu 49 .- EUR bez DPH
mesacne (slovom Styridsat’ EUR bez DPH mesaéne), t.j. 58,80,- EUR s DPH mesaéne
(slovom pitdesiatosem EUR aosemdesiat centov s DPH mesacne) do konca
kalendarneho roka 2017.

6.2.3. od 1.1.2018, so zl'avou 10%, za celkovi sumu 99.- EUR bez DPH mesacne (slovom
devitdesiatdevit EUR bez DPH mesacne), tj. 118,80,- EUR s DPH mesaéne (slovom
stoosemnast’ EUR a osemdesiat centov s DPH mesacne).

6.3.Cena predmetu Zmluvy je stanovena na dodanie technickej aplikacie v zmysle Zmluvy hlavne
podl'a Prilohy €. 1 vratane poskytnutia licencie k dielu podla Prilohy ¢. 2 a vratane zabezpetenia
technickej podpory podra Prilohy ¢&. 3 a hostingovych sluzieb podla Prilohy ¢&.1.

6.4.Cena je stanovena ako konedna.

6.5.Cena neméze byt zvysena bez pisomného sihlasu Objednavatel'a formou dodatku k tejto
Zmluve.

6.6. Prace nad ramec predmetu plnenia tejto Zmluvy vyzaduju predchadzajicu dohodu Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, alebo formou samostatnej objednavky.

VIL
Platobné podmienky
7.1.Fakturacia za dodanie, implementaciu a spustenie technickej aplikicie podrFa bodu 6.1. tejto
Zmluvy bude uskutoénena na ziklade preberacieho protokolu a faktury vystavenej
Dodévatel'om po pisomnom odovzdani a prevzati diela podl'a bodu 2.2. tejto Zmluvy. Pisomné
odovzdanie a prevzatie dicla sa uskutodni obojstrannym  potvrdenim odovzdavacicho a



preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude neoddelitefnou sicastou
faktary. Faktara bude obsahovat vietky nalezitosti dafiového dokladu.

7.2.Fakturacia technickej podpory a prevadzky hostovaného rieienia technickej aplikacie podla
bodu 6.2. tejto Zmluvy bude uskutonenid na zaklade faktary vystavenej Dodéavatelom
pravidelne pausalne raz za Stvrtrok s uvedenim prislusného obdobia, a to vopred, vzdy
najneskér k poslednému ditu prvého mesiaca dotknutého. Faktira bude obsahovat vsetky
naleZitosti dafiového dokladu.

7.3.Splatnost’ faktiry je 14 dni od dorudenia faktiry Objednavatelovi. Za deil uhradenia faktary
sa povazuje datum, kedy bola predmetna suma odpisand z Gétu Objednévatela. Pri nedodrzani
tejto splatnosti je Dodavatel’ opravneny aétovat’ Objednavatelovi tirok z omedkania vo vyske
0,01% z fakturovanej Siastky za kazdy deii omeskania.

VIIL.
Zaruky a zodpovednost’ za vady
8.1.V priebehu skasobnej prevadzky je Dodavatel' povinny odstranit vietky vady vratane vad
nahlasenych Objednavatel'om, a to bez zbytoéného odkladu.

8.2. Povinnost’ odstranit vady a nedorobky nahlasené Objednavatelom sa vztahuje na vady plnenia,
ktoré sa prejavia potas zaru¢nej doby s vynimkou vad, u ktorych Dodévatel preukdze, Ze ich
vznik zavinil Objednavatel’.

8.3.Zmluvné strany sa dohodli, e zaru¢na doba trva 24 mesiacov, ktora za¢ina plynat’ diiom
pisomného odovzdania a prevzatia technickej aplikacie v sulade s touto Zmluvou.

8.4.Sktisobna doba sa automaticky predlzuje o pocet dni, ktoré Dodavatel potreboval
pre odstranenie nahlasenej vady, ak je tato doba dlhsia ako 2 pracovné dni.

8.5.Objednavatel' zabezpedi okamzité nahldsenie vady na systéme Dodavatelovi jednym
z nasledujicich spdsobov:
® prostrednictvom helpdesku na adrese http://helpdesk.tmapy.sk
= telefonicky na ¢.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Banovsky)
® e¢-mailom na adresu: martin.banovsky(@tmapy.sk
" pisomne naadresu: T-MAPY Slovensko s.r.0., Medeny Hamor 15, 974 01 Bansk4 Bystrica.

8.6.Naroky za zodpovednosti za vady sa nedotykajii narokov na nahradu 8kody alebo na Zmluvni
pokutu.

IX.
Ukonéenie Zmluvy
9.1.Objednavatel’ moze odstapit’ od Zmluvy, ak Dodavatel podstatnym spdsobom porusi svoje
Zmluvné povinnosti a Dodavatel' bol Objednavatelom na tito skutoénost preukazatelnou
formou (pisomnou) upozorneny. V pripade, ak k odstipeniu od zmluvy déjde v doésledku
poruSenia povinnosti Dodavatelom pred protokolarnym odovzdanim a prevzatim diela,
Dodavatel’ nema narok na ghradu nakladov, ktor¢ vynalozil na zhotovenie diela.

9.2. Podstatnym porugenim Zmluvy sa rozumie:



= nedodrzanie zadania - formy, funkénosti a obsahu plnenia - vediice k jeho praktickej
nepouzitelnosti Objednavatel'om,

" neuvedenie informacii o okolnostiach sivisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie su Jjeho
predmetom, ktoré majii za nasledok vznik neofakavanych druhotnych néakladov
¢i komplikacii znemoziiujucich pouzitie predmetu Zmluvy,

*  poruSenie akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajiicej z tejto Zmluvy Dodéavatel'om.

9.3. Dodavatel’ mdze jednostranne odstipit’ od Zmluvy, ak Jje Objednavatel’ v omeskani s Ghradou

ceny podla kapitoly VI. tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni a ani po pisomnom upozorneni
Dodavatel'a nebola bezodkladne zjednana naprava. Odstipenim Dodavatel'a od Zmluvy nie je
dotknuté jeho pravo na thradu Geelne vynaloZenych nékladov preukazatelne spojenych s
doteraz vykonanymi pracami mimo nakladov spojenych s odstipenim od Zmluvy.

9.4. Odstipenie od Zmluvy opravnena strana oznami strane povinnej bez zbytoé¢ného odkladu

po tom, ked’ strana povinna porusi akikol'vek svoju povinnost v zmysle tejto kapitoly.

9.5. Ak ddjde k ukonéeniu Zmluvy z ktorejkol'vek strany a z akéhokol'vek dévodu, je Dodavatel

povinny najneskdér do 5 pracovnych dni od ditumu ukonéenia Zmluvy odovzdat
Objednavatelovi vietky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri
Dodavatela.

9.6. Objednévatel’ mé pravo Zmluvu pisomne vypovedat’ bez udania dévodu. Vypovedna lehota je

10.1.

[6.2.

10.3.

90 dni a zaéina plynat prvy deit nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po dorugeni vypovede
Dodavatelovi.

X.
Zmluvné pokuty
V pripade, 7e Dodavatel’ bude v ome&kani so svojou povinnost'ou splnit’ véas predmet Zmluvy,

t. j. nedodrzi terminy stanovené v kapitole TV. tejto Zmluvy, je povinny zaplatit
Objednévatelovi Zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z celkovej mesaénej odmeny uhradzane;
Objednavatefom Dodavatel'ovi pogas trvania zmluvného vztahu za kazdy, ¢o i len zadaty deii
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Dodavatela splnit” svoju
povinnost’ dodat’ predmet Zmluvy, V pripade, ze Dodavatel’ preukaze, e omedkanie vzniklo
zavinenim Objednévatel'a, zanikne Objednavatelovi pravo Zmluvni pokutu uplatiiovat’,
Dodavatel nie je v omeskani, ak nemohol phnit v désledku zasahu vyssej moci.

V pripade, Ze Dodavatel’ nedodri lehotu na odstrénenie vad podla kapitoly VIIL. tejto Zmluvy,
Je povinny zaplatit' Objednavatelovi Zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z celkovej mesadnej
odmeny uhradzanej Objednévatelom Dodavatelovi pocas trvania zmluvného vztahu za kazdy,

¢o i len zadaty derl omedkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost” Dodavatel'a
splnit’ svoju povinnost’ na odstrénenie vad.

Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej
vyske vznikne druhej strane $koda, ktori mozno vymahat’ samostatne a bez ohl'adu na Jjej vysku.

XI.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mli€anlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost mlanlivosti sa nevztahuje na informacie, s
ktorymi uz opravnene disponuje strana zverejniujlica, alebo si alebo maju byt verejne dostupné,
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alebo boli ziskané nezavisle na stranach vystupujicich v zavizkovych vztahoch alebo boli
ziskané od inych 0sdb bez akéhokol'vek obmedzenia.

11.2. V pripadoch v tejto Zmluve vyslovne neupravenych platia pre obe Zmluvné strany ustanovenia
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky - Zakon 513/1991 Zb. v platnom zneni a ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zanik Zmluvného vztahu sa
nedotyka naroku na néhradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy, narokov zo zodpovednosti
za vady, rieSenie sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych narokov, ktoré podFa tejto Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

11.3. Akekol'vek ustne dohody pri vykonavani diela, ktoré nie st pisomne potvrdené opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych strén, sit pravne neG&inné.

114, Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

I1.5. Pisomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorych obsahom je vznik, zmena alebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou (naymd odstipenie od Zmluvy) sa dorucuju do
vlastnych riak. Povinnost’ Zmluvnej strany dorugit pisomnost’ do vlastnych rak druhej Zmluvnej
strane je splnena pri dorudovani postou, hned’ ako posta pisomnost’ adresatovi do vlastnych rak
doruéi. (Uinky dorudenia nastani aj vtedy, ak posta pisomnost Zmluvnej strane vrati ako
nedorucitelnt a adresat svojim konanim doruéenie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.

11.6. Tato  Zmluva & 2017006 sa  vyhotovuje v  Styroch vyhotoveniach,
z ktorych Objednavatel aj Dodavatel obdrzia po podpise rovnako dve vyhotovenia.

11.7. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom Jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost
nasledujuci deti po jej zverejneni na internetovej stranke Objednavatela.

11.8. Zmluvné strany vyhlasuju, 7e si Zmluvu pred jej podpisom pregitali, s jej obsahom stihlasia bez
vyhrad a na dékaz ich slobodnej, pravej a vaznej vole pripajaja svoje podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢. I: Predmet zmluvy

Priloha €. 2: Prava pouZitia aplikécii Objednavatelom — licenné podmienky
Priloha &. 3: Rozsah a podmienky technickej podpory

za Objednévatel’a za Dodavatela
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Priloha ¢ 1 - Predmet Zmluvy
1. Dodanie, implementacia a spustenie technickej aplikicie v rozsahu:

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie geografického informaéného systému Objednavatel’a.
Systém, bude poskytovat’ vizualiziciu poZadovanych informacii vo forme prehladnych vystupov
usporiadanych do samostatnych tematickych aplikacii (mapovych a agendovych), blizsie
Specifikovanych v tejto Zmluve.

Sluzby systému st zabezpecené a pristupné pre celt organizatnt $truktiru miestneho Gradu
(miestny trrad, zastupitel'stvo, komisie), primarne ale pre internych pouzivatel'ov bez obmedzenia
ich po¢tu (multilicencia na pocet pouzivatelov) a pre verejnost’ ako webovy nastroj na
poskytovanie informacii a komunikéciu tradu s ob&anmi cez internet (elektronicka sluzba Gradu).
Systém mé plni podporu pre mobilné a dotykové zariadenia bez obmedzeni na konkrétny hardvér,
resp. typ zariadenia.

Systém je postaveny nad $tandardnymi protokolmi OGC.

Systém umozni rozsirenie 0 nové mapové a agendové aplikacic a integraciu na iné informaéné
systémy vyuzivané v ramci organizacnej $truktiiry mesta.

V ramci dodania budt pre pouZivatelov k dispozicii nasledovné aplikacie:
* Mapova aplikdcia pre vieobecné pouzitie — Zakladna aplikacia.
* Mapova aplikécia pre pracu s katastrom nehnutelnosti — Katastralna mapa.
e Agendova aplikacia pre pracu s katastrom nehnutelnosti.
* Administratorska aplikacia pre spravu pouzivatel'ov a prav.
¢ Aplikacia pre zmenu Gidajov o pouzivatelovi.

Mapove aplikicie budi pouzivateFom pontkat nasledovnii funkcionalitu:
¢ ldentifikacia a vyhl'adavanie objektov v mape a zobrazovanie informécii o nich.
* Prepojenie s agendovou aplikaciou pre pracu s katastrom nehnutelnosti.
® Vytvorenie rozhrania pre prepojenie s agendovymi aplik4ciami
Nastavovanie prichladnosti podkladovych vrstiev.
Posun na preddefinované lokality.
Prepinanie medzi mapovymi aplikdciami so zachovanim pdvodného vyrezu mapy.
® Zobrazovanie mapovej legendy k vrstvam.
® Meranie vzdialenosti a pléch v mape.
 Vkladanie pouzivatel'skych bodov, linif a pléch do mapy a poznamok k nim.
* Identifikacia stradnic a ich export.
e Tlag¢ mapovych vystupov do PDF s moznostou vyberu Sablony, rozlisenia a mierky.
® Zobrazovanie vo webovej aplikdcii a zarovei na mobilnych aj dotykovych zariadeniach.
e Aktualizicie dat katastra nehnutelnosti (do 24 hodin od importu dat).
* Moznost’ obmedzenia pristupu k mapovym aplikdciam a ich funkcionalite na zaklade
pridelenych prav (prostrednictvom administratorskej aplikécie).
* Rozlisitel'nost’ o d’alsie tematické mapové aplikicie.

V ramci mapovych aplikdcii bude pre pouzivatelov k dispozicii nasledovny obsah:



Podkladoveé vrstvy: Zakladna mapa, Blokovéa mapa, Mapa ZBGIS a Ortofotomapy.
Vrstvy Gzemnej identifikacie: Adresy, Budovy, Ulice a miestopis.
Vrstvy katastra nehnutelnosti: Parcely C a Parcely E.

Vrstvy vlastnictva a druhov pozemkov: Vlastné parcely C, Vlastné parcely E, Parcely C
vo vlastnictve VUC, Parcely E vo vlastnictve VUC, Parcely C vo vlastnictve SR, Parcely
E vo vlastnictve SR, Druhy pozemkov.

Klasifikacia parciel: Parcely C podl'a pottu vlastnikov, Parcely E podla pottu viastnikov

Uvedeny obsah bude vytvoreny a nakonfigurovany na zaklade dostupnych podkladov,
ktoré pre tento ucel poskytne Objednavatel’. Za uéelom spristupnenia ortofotomap v systéme
GISPLAN bude zabezpe¢eny suhlas na spristupnenie podla Standardnej licencie zhotovitela
ortofotomapy.

Agendova aplikacia pre préacu s popisnymi informaciami katastra nehnutelnosti bude prepojena
s mapovou aplikaciou a bude pouzivatelom poniikat’ nasledovni funkcionalitu:

Vyhladévanie informécii katastra (parcely registra C a E podla Cisla parcely alebo
vlastnika, stavieb podla supisného &isla a listu vlastnictva podla ¢isla a vlastnika).
Zobrazenie vybranych listov vlastnictva / vietkych parciel / na katastralnej mape, v ramci
vybranych LV - filtrovanie /podl'a typu poznamok, typu zmlav, typu pozemku, éelového
vyuZitia / a nasledné / farebne rozligené / premietnutie vybranych filtrov na katastralnu
mapu.

Zobrazovanie informécii o parcele s informaciami o stavbe, so zoznamom vlastnikov

a automatické zobrazovanie vybranej parcely v mapovej Casti agendovej aplikacie.
Zobrazovanie podrobnych informécif o parcele z vysledkov identifikdcie v mape.
Vyhladdvanie a zobrazovanie susednych parciel k parcele.

Zobrazovanie a tlag listov vlastnictva a informacii o parcele vo formate PDF.
Aktualizacia dat katastra nehnutel'nosti (do 24 hodin od importu dat).

Moznost’ obmedzenia pristupu k agendovym aplikacidm a ich funkcionalite na zaklade
pridelenych prav.

Rozsiritelnost o dalSic tematické aplikacie.

V ramei sluzieb systému bude k dispozicii aj sada aplikdcii pre spravu systému, ktord bude
pouzivatel'om a administratorovi na strane mesta poniikat’ nasledovni funkcionalitu:

Moznost’ zmeny vlastného hesla, mena a e-mailu samotnym pouzivatel'om.

prava pouzivatel'ov (vkladanie, zmena udajov a zrusenie pouZivatel'skych pristupov)
administratorom systému.

Nastavovanie prav administratorom systému.,
MoZnost’ vytvérania a zobrazovania informativnych sprav pre pouzZivatelov.

Dodavatel zarovei garantuje, e je dlhodobo schopny systém a jeho sluzby priebezne podl’a potrieb

Objednavatela aktualizovat’ a dalej rozvijat. Dodavatel’ zaroveis garantuje, ze dokaze poskytnit
nasledovné odborné sluzby:

@

Zber a spracovanie dat pre GISPLAN a vytvaranie $pecializovanych pasportov.
Aktualizacie a dopiianie obsahu mapovych a agendovych aplikacii systému.
Dodanie dal3ich tematickych mapovych alebo agendovych aplikécii (pre spravu majetku,

Gdrzbu verejnej zelene, odpadové hospodérstvo, dopravu a tdrzbu miestnych komunikacii,
spravu reklamnych zariadeni, evidenciu psov atd’.).

Rozsirovanie funkcionality mapovych alebo agendovych aplikécii.



¢ Integracia na iné€ informa¢né systémy vyuzivané Objednavatel'om.

2. Technicka podpora a prevadzka hostovaného rie$enia:
Prevadzka hostovaného riesenia obsahuje nasledovné:

- prevadzka a udrzba serveru,

- zaistenie bezpecnosti aplikacie
praca spojena s vykonavanim &innosti na zabezpe&enie bezpecnej prevadzky hostovanych
rieSeni, praca spojend s aktualizaciami hostovaného softvérového vybavenia na zabezpedenie
kompatibility s aktualnymi verziami operaéného systému instalovaného na prevadzkovom
serveri a s aktudlnymi verziami internetovych prehliadagov (Standardne Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox),

| technicka podpora pouZivatelom (detaily technickej podpory st si¢astou prilohy €. 3),
| poskytovanie ortofotomap,

Priloha &. 2 - Prdva pouZitia aplikdcii Objedndvatel' om — licenéné podmienky

Aplikacie hostovaného riesenia uvedené v Prilohe ¢.1 podla tejto Zmluvy (d’alej len "aplikacie™)
st autorskym dielom chranenym ustanoveniami Autorského zékona. T-MAPY Slovensko s.r.o. Jje
nositefom majetkovych autorskych prav k nim.

Spoloénost” T-MAPY Slovensko s.r.o. ako vyhrany autor geografického informaéného systému
GISPLAN a jeho technolégii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®, udel'uje mestu Sobrance
nevyhradndi a neprenosnu licenciu na vyuzivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné
ucely formou webovych sluzieb. Predmetom tejto licencie nie Je predaj systému ani poskytnutie
zdrojovych kédov k tomuto systému za Géelom ich d’alsej pravy, predaja alebo rozgirovania.

Tato softvérova licencia je platnd od prvého dita zaéatia vyuzivania systému GISPLAN zo strany
Objednavatela.

Prava a povinnosti Objednavatel'a:

1. Objednavatel” je opravneny pouzit aplikacie na nekomeréné tidely.

2. Objednavatel” je opravneny umoznit pristup k aplikaciam neobmedzenému pottu internych
aj externych uzivatelov vratane verejnosti.

3. Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k aplikaciam
nadalej prindleZi spoloénosti T-MAPY Slovensko a nie sii touto Zmluvou nijako dotknuté,

4. Objednavatelovi nevznikaju ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

5. Objednavatel” nie je opravneny odstrafiovar, menit’, zakryvat' alebo akymkolvek inym
sposobom zasahovat’ do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych oznadeni
spolo¢nosti T-MAPY Slovensko umiestnenych v aplikaciach.

6. Objednavatel” nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti T-MAPY
Slovensko opravneny aplikacie 0svojit’, postlpit’, Sirit’, alebo inak prenechat’ alebo umoznit ich
pouZitie tretou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

7. Objednéavatel' nie je opravneny aplikicie kopirovat, prekladat, upravovat, rozSirovat,
dekompilovat’, napodobiiovat’, modifikovat alebo vykonavat’ spitné rekonstruovanie a tiez nie
Jje opravneny povolit vykonavanie takych Cinnosti tretej osobe.

8. Spolo¢nost T-MAPY Slovensko m4 pravo kontrolovat’ riadne plnenie tychto podmienok
Objednavatel je povinny tito kontrolu umonit.

Povinnosti a zodpovednost Dodéavatela:
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Spolocnost” T-MAPY Slovensko zodpoveda Objednavatelovi za $kodu jemu spdsobenii
zavinenym porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

Spolo¢nost” T-MAPY Slovensko nezodpoveda Objednavatelovi za skodu, ktorA mu vznikne
v dosledku nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania aplikacii.

Akékol'vek naroky na nédhradu $kody je nositel licencie opravneny u spolo¢nosti T-MAPY
Slovensko relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti urobil vietky kroky
smerujiice k minimalizacii vysky Skody a pokial' o vzniku Skodovej udalosti spoloénost
T-MAPY Slovensko bezodkladne informoval.

Priloha ¢, 3 - Rozsah a podmienky technickej podpory

1. Rozsah podpory:
Technicka podpora bude vykonavana priebezne v tomto rozsahu:

a.

Dodavatel’ zabezpedi sluzbu HELPDESK, ako priméarny kontakt pri rieSeni technickych
problémov a poZiadaviek spojenych s uzivanim hotovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodavatel’ hot-line a bude ju udrZiavat’ dostupni
v pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych diioch v ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialeni podporu a konzultacie Objednavatel'ovi pri rieseni
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov

Dodavatel' bude vykonavat' technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpedenie
bezporuchovej a bezpetnej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie sulade s platnou
legislativou s vynimkou d'alsicho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude
vykonavat' na zdklade samostatnych Zmluvnych dojednant.

Dodavatel’ bude vykonavat’ zalohovanie dat vo vlastnictve Objednavatela, ktoré su fyzicky
umiestnené na serveri Doddvatel'a tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel' poskytne posledni verziu zalohovanych dat Objednavatelovi, a to na zaklade
pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-mail, doporugeny list). Dodavatel’ odovzda Objednavatelovi
zalohované data elektronickou cestou.

Dodavatel bude vykonavat aktualizacie dat katastra nehnutelnosti v periode 1x za mesiac, ak
budt data zo strany Objednavatela dodané.

Dodavatel’ bude vykonavat aktualizcie vybranych vrstiev zakladného obsahu geografického
informaéného systému GISPLAN Objednéavatel'a v peridde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o
aktualiziciu zakladného obsahu: Ulice a miestopis. Stucastou dodavky sluzieb bude odborné
posadenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na integraciu do
GIS a ich nésledna aktualizicia a vizualizacia v systéme GISPLAN.

2. Préva a povinnosti Objednavatela:

da.

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit Dodavatelovi vietku suéinnost’ potrebnil k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objedndvatel' sa najmi zavizuje odovzdivaf
Dodavatelovi potrebné alebo odévodnené Dodavatelom vyziadané informacie a podklady
pre realizaciu tychto informacii.

Objednavatel’ zaisti nahl4senie poruchy na dodanych produktoch Dodéavatelmi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku servisného
zasahu Objednavatel zaisti pisomné nahlésenie poruchy, v ktorom bude datum a &as nahlasenia
poruchy, zdvada popisana, uvedena osoba Objednavatel'a, ktora o zavade poda podrobnejsie
informécie, a jej telefonne &islo, a uvedené meno a telefonne ¢islo deklarantovi zavady. Za
pisomné nahlasenie poruchy sa povazuje helpdesk, ¢-mail, doporugeny list. Kategoriu zavady
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stanovent Objedndvatelom nesmie Dodavatel zmenit bez sahlasu Objednavatela. PO
odstraneni zdvady Dodévatel’ jej odstrdnenic nahlasi prostrednictvom zmeny stavu udalosti v
helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatelovi. Objednavatel’ skontroluje
funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spdtne Dodavatel'ovi, Ze je porucha odstranena
Objednavatel zaisti odovzdanie dét katastra nehnutelnosti k aktualizacii vo vhodnom formate
Dodavatelovi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Dodavatel'a:

d.

2

Odstranenie ohlasenej zédvady

Dodévatel’ sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tito technickd podpora dohodnutym
a preukazatenym spdsobom informovat Objednavatel’a a poniiknut’ moznost’ a podmienky
implementacie,

Dodéavatel’ sa zaviizuje vykonavaf priebesne kontrolu prevadzky informagného systému
$0 zameranim na odstranenie prevadzkovych problémoy.

Dodavatel sa zavizuje po dorueni oznamenia Objednavatel'a o zavade diela zah4jit prace
na odstraneni zavady a odstranit’ zavadu v lehotach podla nasledujucej tabulky. Do lehét
sa zapocitavaji iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d’alej len pracovné
hodiny) - $tandardné podpora.

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat' aktualizaciu dét katastra nehnutelnosti v peridde raz za 3
mesiace a to vzdy po doruéeni tychto dat od Objednavatela.

Dodavatel’ sa zavizuje do 14 dni od dorueni dat katastra nehnutelnosti od Objednavatela
vykonat® aktualiziciu tychto dat.

Dodévatel’ bude vykonavat’ aktualizacie vybranych vrstiev zakladného obsahu geografického
informaéného systému GISPLAN Objednavatela v periéde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o
aktualizaciu zakladného obsahu: Ulice a miestopis. Sucastou dodavky sluieb bude odborné
postdenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na integraciu do
GIS a ich nasledna aktualizacia a vizualizicia v syst¢me GISPLAN,

Dodavatel' sa zavizuje vykondvat' aktualizacie vybranych vrstiev geografického
informaéného systému GISPLAN Objednavatela na poziadanie formou Objednavky.
Stcastou bude odborné postidenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava
dat na vlozenie do GIS a ich nasledna aktualizicia a vizualizicia v systéme GISPLAN.
V pripade aktualizacie podkladovej  Ortofotomapy vyzaduje zabezpeteny sahlas na
spristupnenie podla standardnej licencie zhotovitel'a Ortofotomapy.

Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat’ Objednavatel'a preukazatelnym
sposobom o zadati pric na odstranenie zavady, a to najdlhsie do lehoty na zadatie prac
na odstranenie zavady podla prislusnej tirovne podpory.

Dodavatel' je povinny po odsthlaseni oboma Zmluvnymi stranami respektovat pokyny
a pripomienky Objednavatela k sposobu vykonavania technickej podpory.

€akcia na oznamenie poruchy do 16
pracovnych hodin, odstranenie bez,
zbytotného odkladu, resp. v lehote
dohodnutej pre kazdy takyto pripad

Zabezpecenie nahradného riesenia v pripade Bez zbytoén¢ho odkladu, najdlhsie viak do 45
poruchy servera vratane publikacie stranok na pracovnych hodin
novej IP adrese a obnovy systému pri
vypadku




