ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 a nasl. zakona 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

LEKOSS, s.r.o

Sidlo: Okruzna 3, 071 01 Michalovce

1CO: 45344621

DIC: 2022961424

Bankové spojenie: Vseobecna Giverovéa banka a.s., Bratislava

[BAN: SK56 0200 0000 0027 0360 8353

Zapisany v registri: Obchodny register Okresného sidu Kogice I v Odd. Sro, vI.¢. 25036/V
Zastipeny: Ing. Milena Lasandova — konatel’ka spolo¢nosti

(dalej len ,,poskytovatel™)

Odberatel

Mesto Sobrance

Sidlo: Mestsky urad Sobrance, Stefanikova 23, 073 01 Sobrance

1CO: 00325791

Bankové spojenie: Vieobecna tiverova banka a.s., Bratislava
IBAN: SK56 0200 0000 0000 3282 6552

ZastGpeny: Ing. Pavol DZurina — primator mesta

(dalej len ,,odberatel*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat odberatelovi sluzby suvisiace s
adrzbou a servisom vypoctovej techniky odberatel'a podla ¢lanku II. tejto zmluvy a zavézok
odberatel'a platit’ poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby dohodnutt odmenu podla ¢lanku V. tejto

zmluvy.

IL. épecifikécia sluzieb

1. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat pravidelni mesa¢nt (drzbu pocitacov a tiez servisné sluzby
zamerané na zvysenie vyuZitia vypoétovej techniky odberatel’a a odstranenie poruch, najmé:
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Identifik4cia nahlasenych chyb vypoctovej techniky a ich odstranenie,

Vzdialena sprava pracovnych stanic a serverov,

Poradenstvo, konzultacie a za$kolenie zamestnancov odberatela v oblasti prace s
vypoctovou technikou,

Administracia vypoctovej techniky,

Sprava siet'ovej infrastruktury,

Instalacia softvéru a operaénych systémov, nastavenie a optimalizdcia jednotlivych
pracovnych stanic, in3talacia a aktualizacia antivirovych programov,

Instaldcia, nastavenie, optimalizacia aplikacného softvéru,

Udrzba, oprava a vymena hardvérovych &asti vypoctovej techniky (mimo zaruky),

Sprava existujucej webstranky, zmena galérii a obsahové korektura, doplnenie textu,
Webhosting - umiestnenie webstranky odberatel’a na server poskytovatela.

2. Servisné sluzby bude poskytovatel’ vykonavat' pravidelne dvakrat mesacne, v trvani po dve

hodiny, v termine a ¢ase podl'a dohody medzi poskytovatel'om a odberatel'om.
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Okrem poskytovania servisnych sluzieb podl'a predchadzajuceho bodu, méze odberatel’ v pripade
potreby poZziadat’ poskytovatel'a o dva servisné zasahy mesacne s ndstupom v €o najkrat3ej lehote
po vyziadani, najneskér vsak do 24 hodin.

Servisné sluzby poskytované odberatel'ovi podl'a bodu 2 a 3 tohto ¢lanku sa servisné sluzby
poskytované v ramci mesacného pausalu. Tieto sluzby budt zabezpecené potrebnym poétom 0s6b
Poskytovatela.

Odberatel’ je opravneny objednat servisné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje nad rédmec
mesacného pausalu.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpeit’ na Ziadost’ odberatela dodavku upgrade, licencii, novych
verzii programov, antivirovych programov, spotrebného materidlu, hardvéru potrebného pre
Gdrzbu a upgrade pracovnych stanic a serverov, v termine podla dohody odberatela a
poskytovatel’a.

II1. Miesto a ¢as plnenia zmluvy
Miesto plnenia predmetu zmluvy, t.j. poskytovania servisnych sluzieb je sidlo odberatela —
Mestsky trad Sobrance, Stefanikova 23, Sobrance.
Ak to povaha servisnych sluzieb umoziiuje, miestom plnenia zmluvy moze byt sidlo/prevadzka
poskytovatela. Sluzba mo6ze byt po predchadzajicej dohode zmluvnych stran poskytnutd aj
formou vzdialeného pristupu alebo formou telefonickej konzultacie.
Doba na poskytovanie sluzieb je v ¢ase od 8:00 do 17:00 v pracovné dni od pondelka do piatka (s
vynimkou dni pracovného pokoja).
Odberatel’ je povinny nahlasit’ poruchu, resp. potrebu poskytnutia servisnych sluzieb pisomne
zaslanim e-mailu na sluzby@lekosonline.sk s uvedenim nazvu a sidla odberatela, mena osoby,
ktord poruchu hlasi, telefonneho ¢&isla, na ktorom je =zastihnutel'nd, popisu poruchy a
pozadovaného terminu poskytnutia sluzby. V pripade nahlédsenia poruchy telefonicky na
telefénnom c¢isle 0907 948 008, je potrebné doplnit’ telefonicka objedndvku sluzby dodato¢ne
zaslanim e-mailu podla predchadzajicej vety. Poskytovatel potvrdi prevzatie e-mailu
s nahlasenim poruchy, resp. so ziadost'ou o poskytnutie servisnych sluzieb a zaroven uvedie kedy
pride tuto poruchu odstranit” alebo kedy pride vykonat pozadovanu servisnt sluzbu.

IV. Priva a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel je povinny zabezpecit poskytovanie zmluvnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 1. tejto
zmluvy s odbornym pristupom, v plnom rozsahu, v primeranej kvalite a v ¢ase podla uréenej
priority.
O skutoc¢nostiach o ktorych sa poskytovatel dozvie pri plneni tejto zmluvy bude zachovavat
ml¢anlivost. Povinnost” ml¢anlivosti pri plneni tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny zabezpecit
u vSetkych osdb, ktoré budu plnit tito zmluvu v jeho mene. V pripade, ak porusenim mlcanlivosti
zo strany poskytovatel’a vznikne odberatel'ovi $koda, je povinny tuto Skodu nahradit’ odberatelovi.
Poskytovatel' sa zavédzuje vopred informovat odberatela o skutoCnostiach znemoziujlcich
poskytovanie sluzieb, pokial’ s mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol odberatel
prijat’ nutné opatrenia.
Poskytovatel’ sa zavdzuje pristupovat ku vsetkym informaciam o odberatelovi s maximalnou
moznou diskrétnostou. Udaje, ktoré ziskava poskytovatel’ pri plnenf tejto zmluvy sa oznacuju za
doverné a poskytovatel’ ich nesmie prezradit' tretej osobe, ani nijakym spdsobom zneuzit'.
V pripade, ak poruSenim dévernosti zo strany poskytovatela vznikne odberatel'ovi 3koda, je
povinny tato Skodu nahradit’ odberatelovi.
Odberatel’ je povinny pri podpise zmluvy oznamit’ poskytovatel'ovi vSetky okolnosti stvisiace s
vypoctovou technikou a jej stavom, ktoré by mohli mat” vplyv na poskytovanie sluzieb.
Odberatel’ je povinny oboznamit poskytovatela s planom vyuzivania vypoctovej techniky,
poskytnit’ manualy na ovladanie vypoctovej techniky, umoznit zamestnancom poskytovatel'a
pristup k zariadeniam, na ktorych treba vykonat servisny zasah a poskytnat’ potrebnt su¢innost’.
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Odberatel’ je povinny uhradzat’ fakturované sumy za sluzby poskytnuté v rdmci pau$alu a nad
ramec pausdlu v spravnej vyske a vcas, pokial’ si faktury poskytovatelom vystavené v sulade s
touto zmluvou a poskytnutymi sluzbami. Prace, ktoré budi vykondvané nad ramec pausédlu
v danom mesiaci je poskytovatel’ povinny odsthlasit’ so zdstupcom odberatela.

Odberatel’ sa zavizuje, Ze v pripade poruchy nebude vykonavat bez vedomie poskytovatel'a
ziadne zasahy do vypoctovej techniky.

Zmluvné strany st povinné oznamovat si véas vSetky skutocnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie zmluvy.

V. Cena poskytovanych sluzieb a sposob ihrady
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku II. bodu 2 a 3 bude platit’
odberate!l’ poskytovatel'ovi mesacny pausal vo vyske 302,- Eur (slovom tristodva Eur) po dobu 48
mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel nie je platitelom DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb nad ramec mesaéného pausalu podla
¢lanku I1. bodu 5 bude platit’ odberatel’ poskytovatel'ovi podla platného cennika SLA sluzieb
poskytovatela. Podla cennika sa Gétuje kazda zacatda hodina poskytovania servisnych sluzieb,
ceny su stanovené za hodinu .
Zmluvné strany sa dohodli, ze za dodanie upgrade, licencii, novych verzii programov,
antivirovych programov, spotrebného materialu, hardvéru potrebného pre udrzbu a upgrade
pracovnych stanic a serverov podla ¢lanku II. bodu 6 bude platit” odberatel’ poskytovatel'ovi ceny
podla aktualneho cennika.
Sluzby podla bodu 1 az 3 tohto ¢lanku poskytnuté poskytovatelom odberatelovi v prisluSnom
kalendarnom mesiaci vratane pouzitych nahradnych dielov, komponentov a spotrebného
materialu, bud( vyuctované spolu a fakturované v nasledujicom kalendarnom mesiaci. Odberatel’
uhradi fakturovani sumu na Gcet poskytovatela. Splatnost’ faktury je 14 dni odo dia jej
dorucenia.
Poskytovatel” sluzby je opravneny v pripade omeskania platby zo strany odberatel’a, ziadat' od
odberatela zaplatenie Grokov z omeskania vo vyske 0,02% z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.
Poskytovatel’ je opravneny pocas platnosti zmluvy menit’ cennik SLA sluzieb poskytovanych nad
ramec mesacného pausdlu az po jeho odstuhlaseni odberatelom. Cennik SLA sluzieb je
obchodnym tajomstvom Poskytovatel'a a preto sa nezverejriuje podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z..
(zakon o slobode informacii). -
Ak Poskytovatel’ nezacne riesit’ objednavku sluzby vcas, t.j. v odberatelom pozadovanej lehote,
potom bude fakturovana cena zodpovedajuca lehote, v ktorej bola sluzba skuto¢ne poskytnuta.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladdvky vzniknuté z tohto zmluvného vztahu nie je mozné
postupit’ a ani zalozit’ v prospech tretej strany.

VI. Platnost’ a ukoncenie zmluvy
Zmluva sa uzatvéara na dobu neurditl. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran méze ukoncit’ zmluvny
vztah vypoved’ou a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynat
prvym dnom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.
Zmluva nadobuda platnost” diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ nasledujlci den
po jej zverejneni na webovom sidle odberatela.
Zmluvu mozno ukoncit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran s uvedenim datumu, ku
ktorému platnost” zmluvy kon¢i.
Plynutie alebo uplynutie vypovednej lehoty nema vplyv na zavdzok odberatel’a uhradzat
fakturované sumy za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy pocas jej platnosti.



VII. Zaverefné ustanovenia
1. Zmluvu moZno menit alebo dopliiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt o€islované
a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Dodatky s neoddelitelnou sucastou zmluvy.
V salade s ustanovenim §262 ods.l Obchodného zédkonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich
zmluvny vztah sa bude riadit Obchodnym zédkonnikom. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze pripadné
spory vyplyvajice z tejto zmluvy buda riesit’ predovietkym vzdjomnou dohodou.
3. Pokial' je v podmienkach bod, ktory je v rozpore so zdkonom, plati ustanovenie zékona. Ostatné
body zmluvy zostavaju tymto nedotknuté. '
4. Tato zmluva bola vyhotovend v S$tyroch rovnopisoch, z ktorych odberatel’ obdrzi dva a
poskytovatel’ dva rovnopisy.
Zmluvné strany prehlasuja, Ze st opravnené tuto zmluvu podpisat’.
6. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a prehlasujd, Ze ich prejavy vole su
slobodné, vazne, zrozumitel'né a ur€ité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuju.
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Za poskytovatela Za odberatel’a
V Sobranciach, dia /4 // /gé; /ﬁ V Sobranciach, diia /!(( A4. ’Z,O/hg
.Sl 200 SO f.“J .....................................................
Ing. Milena LaSandovd Ing. Pavol DZurina
Konatel’ka spolo¢nosti Primator mesta
LEKOSS, s.r.o. ey
Okruzna 3 Y R

07101 MICHALOVCE
ICO: 45 344 621
DIC: 2022961424




